
Anno 1 Anno 2 Anno 3 Anno 1

Valori 
attesi

Valori 
attesi

Valori 
attesi

Valori 
Raggiunti

ECONOMICO

Indicatore di efficienza

Riduzione dell'Indicatore di tempestività dei pagamenti

(30 / indicatore tempestivita anno n+30)*100

Art. 38 c.1 Dlgs 33/2013 (Ritardo 
medio)

MEF - PCCMEF - PCC 100% 100% 100%

ECONOMICO

Indicatore di efficienza Tasso di riduzione del debito commerciale residuo rispetto all'esercizio 
precedente

([debito comm. Residuo scaduto Anno n /  debito comm. Residuo scaduto anno-1 ]-1)*100

Co. Da 857 a 872 art. 1 L. 145/2018 MEF - PCCMEF - PCC -10% -10% -10%

SOCIALE

Indicatore di Economicità grado di copertura economica di un servizio (Trasporto scolasico)

(Entrate da compartecipazione famiglie+contributo statale)*100 / Costo del servizio/

20% 20% 20%

ECONOMICO

Indicatore di efficienza Incidenza del debito commerciale residuo scaduto sulle fatture scadute

(debito comm. Residuo scaduto Anno n /  Ft scadute anno n)*100

Co. Da 857 a 872 art. 1 L. 145/2018 MEF - PCCMEF - PCC <5% <5% <5%

TECNICO Indicatore di efficacia
Capacità di attivazione degli interventi programmati nell'elenco annuale 
delle OOPP

(N°INTERVENTI ATTIVATI DEL PT OOPP Anno n / N°INTERVENTI PREVISTI NEL PT OOPP Anno n)*100

Interventi attivati: approvato il livello di di 
progettazione superiore a quello minmo necessario ai 
fini dell'inserimento nel programma annuale OOPP

Elenco Annuale OOPP
20% 20% 20%

TECNICO

Indicatore di efficacia Capacità di realizzazione delle spese previste nell'elenco annuale delle 
OOPP

(Impegni+fpv INTERVENTI ATTIVATI DEL PT OOPP Anno n / stanziameneti INTERVENTI PREVISTI NEL PT OOPP Anno n)*100

Bilancio di previsione 
Rendiconto

20% 20% 20%

TECNICO Indicatore di efficacia Tasso di incremento annuo delle entrate incassate per canoni di 
occupazione dei terreni agricoli di proprietà comunale a seguito 
dell'adeguamento dei rapporti/contratti negoziali

(incassi canoni enfiteutici Anno n / incassi media canoni enfiteutici Anno n-1 n-4)*100

Variazione rispetto rispetto alla media 
ANNO N-1 N-4

3° Settore +5% +10% +15%

ECONOMICO

Indicatore di outcome

Tasso di incremento degli investimenti pro capite

Indicatore 7.4 definito dal Piano degli indicatori di Bilancio
Impegni per Macroaggregati 2.2 "Investimenti fissi lordi e acquisto di terreni" e 2.3 "Contributi agli
investimenti" / popolazione residente al 1° gennaio.
Variazione rispetto alla media del triennio 2016-2018

Indicatore 7.4 definito dal Piano degli 
indicatori di Bilancio
Impegni per Macroaggregati 2.2 "Investimenti 
fissi lordi e acquisto di terreni" e 2.3 
"Contributi agli
investimenti" / popolazione residente al 1° 
gennaio.
Variazione rispetto alla media del triennio 
2016-2018

Piano degli indicatori di 
Bilancio- indicatore 7.4

>10% >10% >10%

ECONOMICO

Indicatore di outcome

Tasso di incremento degli utenti unici 

([n°visualizzazioni sito Anno n /  n°visualizzazioni sito anno-1 ]-1)*100

+5% +8% +10%

POLIZIA

Indicatore di efficacia Permanenza media giornaliera della Polizia Locale nel centro 

h P.L. di controllo nell'Anno n/365

12h/die 12h/die 12h/die

TECNICO

Indicatore di outcome Tasso di incremento dell'estensione delle piste ciclabili rispetto 
all'ANNO N-1

([km lineari pste ciclabili Anno n / km lineari piste ciclabili anno-1 ]-1)*100

Variazione rispetto al all'ANNO N-1 +1% +1% +1%

SOCIALE

Indicatore di efficacia Tasso di incremento di utilizzo dei prodotti  biologici nella mensa 
scolastica rispetto al 2018

([%prodotti biologici mense scolastiche Anno n /  %prodotti biologici mense scolastiche anno-1 ]-1)*100

Variazione rispetto alle percentuali
previste nell'appalto Mensa Scolastica 
anno n-1 n-4

 Servizio Pubblica 
Istruzione

>15% >15% >15%

SOCIALE

Indicatore di efficacia Tasso di incremento di utilizzo dei prodotti a Km0 nella mensa 
scolastica rispetto al 2018

([%prodotti km0 mense scolastiche Anno n /  %km0 mense scolastiche anno-1 ]-1)*100

Variazione rispetto alle percentuali 
previste nell'appalto Mensa Scolastica
2014-2018

 Servizio Pubblica 
Istruzione

>15% >15% >15%

SOCIALE

Indicatore di efficacia

Grado di soddisfazione dell'Obiettivo di servizio Regionale "Centri 
Diurni per Diversamente Abili" art. 105 R.R.
4/2007

(n°posti utenti PSZ Centri diurni Anno n / Popolazione PSZ all'1-1-n / obiettivo servizio regionale inserimento centro diurni Anno n)*100

50 posti/utente ogni 50.000 abitante in centri 
aperti polivalenti per disabili (art.105) 
popolazione residente PSZ al 01.01.2019: 
Palagiano:
Massafra:

TARGET 2019: 142.394 x (Obiettivo di
servizio 2017-2020 inserimento in centri 
diurni per disabili = 50/50.000 )= 
142,39

demo.istat.it (dati sulla 
popolazione)
Piano Regionale 
Politiche sociali 2017-
2020 Relazione Sociale 
PSZdemo.istat.it 100% 100% 100%

SOCIALE

Indicatore di efficacia

Grado di soddisfazione dell'Obiettivo di servizio Regionale 
"Integrazione Scolastica Degli Alunni Con Disabilita" art. 92 RR 
4/2007

(n°posti utenti PSZ integrazione scolastica disabili Anno n / obiettivo servizio regionale integrazione scolastica disabili Anno n)*100

Obiettivo di servizio ANNO N per l'
integrazione alunni con disabilità : nel 
piano regionale 2017-2020 l'obiettivo è 
pari alla media degli utenti 2014-2016 
anno 2014: 317
anno 2015: 305
anno 2016: 330
Media: 317,33

Piano Regionale Politiche 
sociali 2017-2020
Relazione Sociale PSZ

100% 100% 100%

SOCIALE

Indicatore di
innovazione e sviluppo

Numero studenti formati sulla sicurezza nelle scuole mediante prove di 
evacuazione

n° studenti cha sono stati formati sulla sicurezza

+5% +8% +10%

TECNICO

Indicatore di outcome Tasso di incremento della superficie destinata a verde urbano rispetto al 
2018

([superficie destinata al verde Anno n / superficie destinata al verde anno-1 ]-1)*100

Variazione rispetto al 2018 +1% +2% +2%

POLIZIA

Indicatore di outcome Presidio medio giornaliero della Polizia Locale presso le scuole 
primarie

h P.L.agli ingressi delle scuole primarie Anno n / 200 * n°scuole primarie

Indicatore espresso in h/giorno x scuola n° 
medio giorni di scuola in 1 anno=200 n° 
scuole primarie anno n= 2
n° ore giornaliere di vigilanza: 2 (1h mattina+ 
1h mezzogiorno)
n° vigili impiegati:

1H 1H 1H

note

L’AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE ED 
EFFICIENTE E ORIENTATA AI PRINCIPI 

DI MASSIMA LEGALITA’
Il Comune persegue il miglioramento dei servizi ed 

il contenimento dei costi

IL TERRITORIO E I CITTADINI
Il Comune sostiene la solidarietà,la cultura, la 

vivibilità e la sicurezza

Ente di reperimento / 
Fonte dati

Obiettivo Strategico

Settore di 
riferimento per il 

monitoraggio 
dell'indicatore

Tipologia Indicatori 
strategici

Indicatori strategici Formule



SOCIALE

Indicatore di outcome Tasso di crescita delle presenze turistiche a Palagiano rispetto a quello 
pugliese

[(N°presenza turistica palagiano anno n/N°presenza turistica palagiano anno n-1)-1]  /
[(N°presenza turistica puglia anno n/N°presenza turistica puglia anno n-1)-1]  * 100

Agenzia Regionale del 
Turismo,PUGLIAPROMOZ
IONE 5% 5% 5%

POLIZIA

Indicatore di outcome Tasso di riduzione delle aree del centro urbano occupate da mercati

(superficie mercatale Anno n /  superficie mercataleanno n)*100

-5% -5% -5%

TECNICO

Indicatore di efficacia Grado di attivazione degli interventi di bonifica segnalati dalle 
pubbliche autorità

(n°interventi di bonifica Anno n / n°interventi di bonifica anno-1)*100

50% 60% 70%

TECNICO

Indicatore di efficacia Tasso di incremento della raccolta differenziata rispetto al 1° anno di 
attivazione

([quintali racc.diff Anno n / quintali racc.diff anno-1 ]-1)*100

Variazione rispetto all'ANNO N-1 +3% +5% +5%

22

7

10

3

1

1

INDICATORE DI EFFICACIA

IL TERRITORIO E L’AMBIENTE
Il Comune promuove lo sviluppo economico nel 

rispetto del territorio e della sostenibilità ambientale

n° indicatori strategici

INDICATORE DI OUTCOME

INDICATORE DI EFFICIENZA

INDICATORE DI ECONOMICITA

INDICATORE DI INNOVAZIONE E 
SVILUPPO


